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DSPA

| DSPA

DATA SCIENCE
B PORTUGUESE ASSOCIATION

Fundada 2018, a DSPA, Associagao sem fins lucrativos, atua como
Plataforma agregadora dos stakeholders da atividade da Ciéncia
dos Dados, contando hoje com cerca de 400 associados
individuais e coletivos.

Principais Objetivos:

» Promocao da partilha de conhecimento e de casos de estudo

» Promocéao de networking

» Cooperagao com entidades publicas, empresas e instituicoes de ensino
» Promocéao da regulamentacao e ética

» Promocao da profissao e certificacao de Data Scientists

MISSAQ: 7o Empower Data Science for a Better World

(WESI https://dspa.pt/
Estatutos: https://dspa.pt/estatutos/

Codigo de Etica e de Conduta: https://dspa.pt/codigo-de-etica-e-conduta/
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LOCALIZACAO DO PROJETO

Regides Norte E Centro (50% / 50%)

ENTIDADE PROMOTORA

DSPA — DATA SCIENCE PORTUGUESE ASSOCIATION

SEDE: LISBOA _
DELEGACAO: FUNDAO

PROJETO: https://dspa.pt/wp-content/uploads/2020/07/Ficha_Projeto_DSPA.pdf
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BREVE DESCRICAQ

PROMOVER A TRANSICAO DIGITAL DAS PME, SENSIBILIZANDO-AS E CAPACITANDO-AS COM
CONHECIMENTO, INFORMACAO E FERRAMENTAS QUE POTENCIEM O INCREMENTO DE
COMPETENCIAS EM DATA SCIENCE E A ACELERACAOQ DA INDUSTRIA 4.0, COM VISTA AO AUMENTO DA
SUA COMPETITIVIDADE.

PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOCAO DA ADOCAQO DE UMA NOVA VISAO PARA AS PME, FOCADA NA,DIGITALIZAQAO DE
PROCESSOS E MODELOS DE NEGOCIO, E EM DADOS, DE FORMA A COLOCA-LAS NUMA TRAJETORIA
MAIS SEGURA, COMPETITIVA E SUSTENAVEL.
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m  EIXOS DE ATUACAO

« PROMOVER A EVANGELIAZAQAO DE CIENCIA DE DADOS
« RECONHECER COMPETENCIAS E SKILLS DE PROFISSIONAIS LIGADOS A DATA SCIENCE

* CRIAR FERRAMENTAS DE CONHECIMENTO PARA PME E SEUS PROFISSIONAIS

4 GRANDES GRUPOS DE ATIVIDADES

DIAGNOSTICO DE DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE DATA SCIENCE PARA AS PMES PORTUGUESAS
DESENVOLVIMENTO DE HUB DE FERRAMENTAS E CONHECIMENTO

CAPACITACAO DE PMES PARA A INOVAGAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

(GESTAO, ACOMPANHAMENTO E) DIVULGACAQ DO PROJETO

W =
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B 4 (GRANDES GRUPOS DE) ATIVIDADES

1. (DIAGNOSTICO DE DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE DATA SCIENCE PARA AS PMES PORTUGUESAS

MAPEAMENTO DE NECESSIDADES E CARACTERIZACAO DE PMES
CONSULTA A STAKEHOLDERS REGIONAIS (FOCUS GROUPS)
ESTUDO DE BENCHMARKING INTERNACIONAL

2. DESENVOLVIMENTO DE HUB DE FERRAMENTAS E CONHECIMENTO

CRIACAOQ DE “DATA SCIENCE ROLES & SKILLS PLAYBOOK”

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS EM DATA
SCIENCE

DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO EM DATA SCIENCE (PLATAFORMA
WEB+MOBILE AGREGADORA DE CONHECIMENTO E FERRAMENTAS DE APOIO AS PME
PRODUCAOQ DE USE CASES SETORIAIS
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4 (GRANDES GRUPOS DE) ATIVIDADES

3. CAPACITAGAO DE PMES PARA A INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

- SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO DE PMES EM DATA SCIENCE
- CONCURSO DE IDEIAS INOVADORAS E APLICACOES DE DATA SCIENCE
. ROADSHOW TECNOLOGICO — FOMENTO A COOPERACAO E CAPACITACAO

4. (GESTAO, ACOMPANHAMENTO E) DIVULGAGAO DO PROJETO

. GESTAO DO PROJETO
- ORGANIZACAO DE EVENTOS DE LANCAMENTO E APRESENTACAO DO PROJETO
. ACOES DE DIVULGACAO MASSIVA
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OBJETIVO DOS FOCUS GROUPS

« A PROCURA DE SOLUCOES DAS PROBLEMATICAS ENFRENTADAS PELAS PME DAS REGIOES
CENTRO E NORTE NA AREA DE DATA SCIENCE NA TRANSICAO DIGITAL, ATRAVES DO DEBATE COM
STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS EM TORNO DE TRES GRANDES DIMENSOES:

« BLOCO 1) DADOS, INFRAESTRUTURA E PARCERIAS
« BLOCO 2) CULTURA ORGANIZACIONAL E NOVAS COMPETENCIAS
« BLOCO 3) POLITICAS PUBLICAS E REGULAMENTAGAO
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ENTREGAVEIS DO PROJETO PARA AS PME

AS PRIORIDADES DAS PME CASOS DE USO NOVAS IDEIAS INOVADORAS
Uma identificagdo dos principais Um biblioteca de casos de Resultantes de desafios e
problemas e desafios das PME's aplicagao pratica para referéncia concurso langado a empresas e

e referéncias de benchmarking e inspiracao. estudantes.

internacional

&5

MANUAL DA PROFISSAO DATA PLATAFORMA DE ASSESSMENT E MOBILIZAGAO E DIVULGAGAO
SCIENCE CERTIFICACAO
Envolvimento a varios niveis das PME's
Percursos profissionais e Uma Plataforma de facil utilizacdo para com vista a estimular o interesse e 0
competéncias necessarias. as empresas poderem fazer um potencial do Data Science.

assessment e certificar profissionais.
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Na Europa
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_— Digital Maturity Business Impact

FIGURE 2

Higher-maturity companies reported industry-leading revenue growth and
profit margins

Percentage of respondents reporting metrics significantly above industry average, by level of
digital maturity

Net revenue growth Net profit margin

M tovermauriy  [EEEED
Medium maturiy
igher maturty

Note: Comparisons to industry averages were self-reported by the respondents.
Source: Deloitte analysis.

Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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* Digital Economy

The Digital Economy and Society Index
(DESI)
Portugal UE
classificacdo | pontuagdo | pontuagdo
IDES 2020 19 49,6 52,6
IDES 2019 19 47,0 49,4
IDES 2018 18 44,8 46,5

Classificagdes do indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2020
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Current State

* Digital Economy and Society Index Report 2020

Figure 1 Digital Economy and Society Index — Member States’ progress, 2015-2020
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DESI growth 2015-2020
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Source: DESI 2020, European Commission.
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_ Digital Economy and Society Index Report 2020
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* Digital Economy and Society Index Report 2020

Figure 68 Adoption of digital technologies (% entreprises), 2019
100%

80%
60% —
40%
20% —
0%
Electronic Customer Social media Cloud (2018) Big data (2018) e-Commerce Cross-border
information relationship e-Commerce
sharing (ERP) management
(CRM)

Source: Eurostat, Community survey on ICT usage and e-commerce in enterprises.
15
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Inquérito: “Data Science —
Transicao Digital”




AMOSTRA

Inquérito: “Data Science - Transicao Digital”

De 01/10/2020 a 06/11/2020

63 empresas (Centro: 60,3%; Norte: 39,7%)*

Qr
".“ COLABORADORES
0a49 50 a 249 250 <
Centro 49,2% 7,9% 3,2%

Norte 23,8% 15,9% 0%
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SETORES DE ATIVIDADE DA AMOSTRA %

31,7%

23,8% 23,8%

15,9
12,7%
11,1
I7,9
11 | 11
|

IndUstria IndUstria Alimentar IndUstria Téxtil Outros
Transformadora

7,9

mTotal mCentro mNorte
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ARMAZENAMENTO DE DADOS DAS PME %

g DATA SCIENCE
76,2% TRANSICAO
65,1% S @ DIGITAL
55,6%
39,7 . . Ly
33,3 Centro: na sua maioria utilizam
25,4 s ferramentas correntes ou mddulos de
sistemas de gestao, como por exemplo
I 48 48 Excel Avancado ou SAP BI, para
: : L . . . analises histdéricas de dados com o
P el i Outro intuito de extrair tendéncias e outros
empresa conhecimentos.

mTotal mCentro mNorte
Norte: utilizam maioritariamente
l ferramentas simples, como o Excel,

. - para analises simples de dados.
PROPOSITO DA UTILIZACAO DE DADOS

Outro

Apoio a area comercial

Planificacao de fluxos financeiros
Previsao de vendas

Desenvolvimento de novos produtos
Monitorizacao da performance dos RH
Gestao de despesas

Gestao de compras

Gestao de rotas de transporte

Gestao de stocks e cadeias de...

o

10 20 30 40 50 60 70 80

mCentro mNorte 18



COMPETENCIAS REUNIDAS PELOS COLABORADORES
QUE PRATICAM DATA SCIENCE %

38,1% 36,5%
17,5 19%
14 3 14 3 12,7
I 6,3
m

Conhecimentos de Manuseamento de Extracao, hmpeza Capac1dades Criacao de modelos e
estatistica aplicada ferramentas de arrumacao e avancadasem algoritmos avancados
tratamento e analise manipulacao de dados reporting e

visualizacao de dados

B Total ®mCentro ENorte

}

NECESSIDADE DE AQUISICAO DE NOVAS
COMPETENCIAS

Nao
27% (Centro:
19%; Norte:

7,9%)

Sim

73% (Centro:
41,3%; Norte:
31,7%)

s Sim = Nao
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"NA SUA ARREBATADORA MAIORIA, AS PME, TANTO NA
REGIAO CENTRO COMO NA REGIAO NORTE, NAO TEM
COLABORADORES UNICAMENTE DEDICADOS A
CIENCIA DOS DADOS”

ESTRATEGIA ADOTADA PARA AQUISICAO DE
COMPETENCIAS %

49,2%
36,5%
0 33,3%
27,0
22,2
20,6% ,
) 190175 150%
14,3 14 3
11,1
6’3 I
1,6%1,6 g o
| - —
Recrutamento Formacao Formacaode Outsourcing Ainda nao ha Outro
adicional dos colaboradores estratégia

colaboradores atualmente em
outras funcoes na
empresa

mTotal mCentro mNorte
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Nos proximos dois anos,
a empresa tem intencao
de implementar uma
estratéegia voltada para
Data Science.

« Na sua maioria, as PME afirmam

vir a priorizar Data Science na sua

estratégia.

« Maiores entraves: Necessidade de

Financiamento Elevado; Falta de
Conhecimento; Falta de Recursos

Humanos.




DISCUSSAO
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I DISCUSSAO _.E TRANSICAO
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GROUND RULES

3 Blocos de discussao

25’ discussao por bloco
Intervencoes breves

Sum up final dos 3 blocos e notas finais dos participantes

22
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DISCUSSAO "-

PONTO DE PARTIDA
Face aos principais problemas e lacunas identificadas,
pretendemos mapear ideias de solucoes que potenciem a
adocao de data science na transicao digital das PMEs.

« Como se podem corrigir obstaculos que as PMEs enfrentam?

* Que oportunidades de sinergias podem ser criadas com vista a

orientar as PME para a transformacao digital?

« Que instrumentos e politicas devem ser implementados nos seus

contextos de atuacao?

23
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DADOS, INFRAESTRUTURA TECNICA E PARCERIAS - FOCUS GROUP CENTRO

O trabalho em rede para incentivar uma transicao digital nas PMEs, sensibilizando-as para o retorno que
conseguirao em resultado dessa transicao. Este trabalho deve nao sé incluir empresas, como outros players
(representativos, académicos, etc.). A criacdo de clusters digitais, como é exemplo o Fundao, contribui para o
incentivo da adocdo de metodologias e infraestruturas para uma transicao digital prospera.

« Criacao de metodologias para envolver os empresarios/gestores, como a dinamizagcao de pequenos grupos de
partilha. Contribuir para desmistificar o receio na cedéncia de dados das empresas, e a ideia preconcebida de que
ndo ha dimensao suficiente nas PME para aplicar. E necessario reinventar como se comunica a digitalizacdo, com
o intuito de chegar a todos os setores, incluindo os mais tradicionais.

« Identificacdo de empresas que, perante a pandemia, conseguiram adaptar-se facilmente a nova realidade, para
benchmarking e criacao de use cases. Adicionalmente, dar um boost aos pioneiros Transicao Digital em cada
empresa, de modo a iniciar uma mobilizagcao e promover o interesse.

* Rever os processos diarios das empresas para uma transi¢ao digital, e ndo apenas coloca-los online. Rever como
os processos devem ser efetuados num contexto digital, de modo a efetuar uma transicao eficiente e prospera.

« No apoio tecnoldgico, tornar a oferta diferente para cada setor, isto é, oferta de apoio conforme as necessidades
do setor em questao.

24
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DADOS, INFRAESTRUTURA TECNICA E PARCERIAS - FOCUS GROUP NORTE

« Criacao de standards no armazenamento e disponibilizacao de dados — harmonizacao, a nivel nacional e europeu,
da organizacao dos dados e utilizacao de algoritmos de IA de uma forma transversal. Desta forma, é facilitado o
seu acesso e disponibilizagcao entre PME, a compreensao e adaptacao dos colaboradores a ciéncia dos dados.

- Descodificacao da linguagem, isto &, deve ser promovida uma linguagem acessivel pelas entidades cientificas
(centros de competéncia, 1&D, etc.) de modo a envolver o maior nimero de empresas no mundo de data science (é
um tépico muito distante da maioria das PME).

« Criar momentos de partilha, em que as empresas se sintam integradas, como webinars, focus groups. Fomentar
nao apenas a aquisicao de tecnologia, mas também a sua gestao e incorpora¢ao na empresa.

« Criacao de sinergias com o intuito de fomentar a partilha de dados; direcionar o beneficio dos dados ndo s6 para a
empresa que os adquire, mas para 0s seus parceiros e restante comunidade

« Criacao de parcerias para efeitos em escala, com o intuito de facilitar o acesso de competéncias e infraestruturas
nas mais variadas redes.

« Criacao de um diretorio com empresas tecnoldgicas para facilitar o acesso a empresas que trabalham na area de
data science.

« Promocao de use cases segmentados por industria que facilite a tomada de decisao, beneficios e implementacao
tecnoldgica ajustada a realidade de cada empresa.

25
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CULTURA ORGANIZACIONAL E NOVAS COMPETENCIAS - FOCUS GROUP CENTRO

« Ha uma clara falta de recursos humanos no mercado, que precisa de ser revisitada, de modo a alterar a estratégia
de abordagem.

« Criacao de bolsas de competéncias para as PMEs poderem utilizar na sua transi¢ao digital, como consequéncia de
parcerias entre varias entidades.

« Refletir sobre a qualificagao de Recursos Humanos, e a quantidade necessaria para responder as necessidades de
cada empresa. O mercado procura competéncias hibridas, isto é, pessoas com varias competéncias e flexibilidade
de operacao. Tal, revela uma necessidade de revisdo das ofertas formativas pelas entidades formadoras e
académicas. Deve fomentar-se o dialogo com varias entidades com valéncias distintas incentivando a formacao de
colaboradores das empresas (perspetiva lifelong learning) e nao dar apenas enfoque a formacdo dos atuais
estudantes .

 ldentificar as competéncias necessarias para um modelo de formacao comum na area da transigao digital.

« Cooperagao entre entidades, como empresariais e académicas, conjugando as varias competéncias e aumentando
a capacidade na comunidade no que concerne a data science.

26
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CULTURA ORGANIZACIONAL E NOVAS COMPETENCIAS - FOCUS GROUP NORTE

« Ha escassez de recursos no mercado para satisfazer as necessidades das empresas perante a transicao digital.

« Criacao e normalizacao de “centros de competéncia”’, com o intuito de reunir e gerar conhecimentos na area da
digitalizacdo e providenciar suporte as PME na sua transi¢cdo. Existe uma falta de competéncias no mercado e
devem ser criadas sinergias para interligacao de varios setores e colocar peritos a apoiar as PME, com o
conhecimento necessario para uma transicao digital sustentavel.

« Apostar em programas de reconversao profissional uma vez que permitem a requalificagcao de colaboradores com
outras formagdes, direcionando-os para a area da ciéncia dos dados e, desta forma, complementar conhecimentos
adquiridos.

* Revisitar a oferta formativa nas Instituicdes de Ensino Superior e reajusta-la a necessidade do mercado na area de
data science e digitalizacdao. Criar metodologias de transferéncia de conhecimento as empresas e seus
colaboradores, através de webinars ou workshops, ndo sé na area de digital, mas em TIC (onde ainda hd um grande
gap de conhecimento).

27
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POLITICAS PUBLICAS E REGULAMENTACAO - FOCUS GROUP CENTRO

« Sensibilizar as PMEs para as diversas iniciativas de financiamentos existentes e disponiveis no préximo programa
quadro e que estdao ao alcance das empresas. O proximo programa agrega varias fontes de financiamento e
iniciativas para a capacitacao na area, nao so para investigacao mas deployment em PME.

28



L] DATA SCIENCE
i’- TRANSICAO
. s DIGITAL

POLITICAS PUBLICAS E REGULAMENTAGAO - FOCUS GROUP NORTE

« Refletir na questao da partilha de dados no que concerne o teor ético da mesma, isto é, quais as politicas e agoes
de sensibilizacdo devem ser desenvolvidas em prol deste tépico.

« A Administragcao Publica, disponibilizando os dados, pode ser um ponto de partida para algumas empresas
desenvolver ideias e produtos (através de compras publicas de inovagao).

« Com o intuito de aumentar a competitividade, mas fomentando a inclusao, o Governo pode acelerar a transicao
digital através de incentivos, recomendacoes e a partilha de boas praticas. Em adicao a promoc¢ao, podem ser
repensadas leis no que concerne a partilha de dados. As associacdes que regulam os mercados tém um papel
essencial na regulacao das normas, a nivel nacional e internacional, que permite a interoperabilidade das solucdes
e sistemas. Deve-se conjugar estes fatores com a necessidade das empresas no desenvolvimento de negdcio,
deixando espaco para a inovacao na area.

 Rever o procurement de inovagao e facilita-lo, uma vez que no processo é dificil encontrar atores com
disponibilidade temporal e financeira poés periodo de experimentagcdao adaptando os varios atores a mesma
linguagem e ritmo de trabalho. A definicao de requisitos é fundamental e precisa de ser trabalhado. Por exemplo, a
PortoDigital tem uma equipa de service design a trabalhar com as equipas municipais para colmatar estas
problematicas.

« O Estado deve ter um papel facilitador para criar um ambiente regulamentar e de incentivo propicio ao
envolvimento das pessoas na transic¢ao digital e, consequentemente, as empresas irdao evoluir.

ND
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