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Sobre o estudo : : ,,.= TRANSICAO
Perfil dos questionados JW5 DIGITAL
Um estudo levado a cabo pela Deloitte, dirigido a 2,737 executivos das areas de negéCiO eTl

lideres das areas de negocio e de Tl, foi realizado para
compreender como é que as empresas estdo a usar

tecnologias de Data Science e Al.
o o
Pais N % 28% L 9% 13% 12%
° o 500-999 $10B+ ’\ $50M - $500M
Estados Unidos 1104 40% 10,000+
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Canada 300 1% . . . 17%
Dimensao da 259 Receita 5500M - 518
China 300 11% o )
— empresa 858- $108 anual
Reino Unido 218 8% 36%
Franca 203 7% 1,000-4,999
Japdo 203 7% 27% 339,
°
Alemanha 201 7% 5,000-9,999 $1B- 58
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1 3 /o Other
Owner/partn’
Industria % 10%
B o
Tecnologia, Media e Telecomunicagdes  33% 239 Senior Dir/Dir 47%
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Energia, Recursos e Industria 20% ° ica
9 CEo) Posicao 8% Setor
Bens de Consumo 19% President SVP/VP 53%
Servicos Financeiros 16% LOB
Ciéncias da Vida e Saude 10%
= 72% from C-suite 32%
Educacgéo 2% ClO/CTO
2

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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I Objetivos do estudo n" DATA SCIENCE
g

O estudo baseia-se num questionario conduzido em 9 paises diferentes, distribuidos por 4
continentes

O estudo pretende fornecer informacao de como diferentes empresas, espalhadas pelo mundo,
estao a reagir a um novo paradigma industrial onde solucdes de Data Science e Al assumem um
papel central

As empresas portuguesas pretendem acompanhar o crescimento global das tecnologias de Data

Science e Al, mantendo-se competitivas huma nova era das Tl em que é preciso uma recolha
atempada de informacgao sobre como agir e investir

Encarando este estudo como um suporte para a tomada de decisao, é possivel tomar nota de
praticas seguidas por diferentes empresas, antecipando os nossos problemas e ajudando a
definir rumos.
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A adocao de Data Science e Al esta em crescimento — torna-se
mais dificil manter a vantagem competitiva

A adocao continua a aumentar

A fase “pioneiros da adocao” esta a chegar
ao fim — o mercado caminha para uma fase
inicial de “maturidade”

37% das empresas implementaram
solucdes de Data Science e Al até a data -
um aumento de 270% nos ultimos 4 anos

Gastos globais em Data Science e Al
chegaram a USS35B em 2019 e
ultrapassarao o dobro desse valor (US$79.2
B) em 2022

Utilizadores encaram Data
Science e Al como essencial

Utilizadores continuam a investir e a ganhar
vantagem competitiva

73% dos utilizadores testemunham que
Data Science e Al tem atualmente uma
importancia elevada ou critica para o
sucesso dos seus negocios

71% dos utilizadores estimam aumentar o
investimento nestas tecnologias no préximo
ano fiscal
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No entanto, a sua vantagem
pode diminuir

Os obstaculos a adogao de solugdes de
Data Science e Al estdao a diminuir — € mais
facil implementar e integrar estas
tecnologias

74% dos utilizadores referem que solugdes
de Data Science e Al serao integradas em
todas as aplicacdes empresariais num
espaco de 3 anos

61% dos utilizadores defendem que as
praticas de Data Science e Al irdo alterar
significativamente a sua indistria nos
proximos 3 anos
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Importa explorar o que os utilizadores mais experientes .= DATA SCIENCE
(“Seasoned”) fazem e pensam -

Utilizadores “Seasoned” ja:

&%

Desenvolveram
multiplos sistemas de
Data Science e Al.

Mostraram um elevado
grau de maturidade na
escolha de tecnologias
apropriadas, identificagao
de casos praticos,
desenvolvimento e
integracao de solucdes de
Data Science e Al, e
staffing (recursos com as

competéncias requeridas).

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

Elevada

Experiéncia no
desenvolvimento,
integracéo e
gestao de
solugdes de Data
Science e Al

Reduzida

N.° de entradas em produgao de solugdes de Data Science e Al

s - Seeessssss 6-10 EEEEeE————— 11+ *

Seasoned

26%

Skilled
47%

Starters

27%
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I Os niveis de maturidade nas diferentes industrias variam .= DATA SCIENCE
' @ DIGITAL

Tecnologia, Media e Telecomunicagdes

Energia, Recursos e Industria

Ciéncias da Vida e Saude

Servigos Financeiros

Bens de Consumo

Educacao

N=2,737

m Starters m Skilled m Seasoned

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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I “Skilled” e “Seasoned” tém vindo a aumentar e “Starters” a diminuir "- e
# DIGITAL

B Alteracao no padrao de maturidade:

36% 27% 43% 47% 21% 26%

Starters Skilled Seasoned

W 2018 W 2020

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

E 0 3° ano em que a Deloitte questiona executivos sobre opinides e praticas de

tecnologias de Data Science e Al nas suas empresas, trazendo insights sobre
as tendéencias atuais
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A importancia de

Data Science e Al




Utilizadores acreditam que Data Science e Al é crucial para liderar "- TRANSIGAO
no presente e no futuro @ DIGITAL

Importancia estratégica de Data Science e Al para o sucesso das empresas

Hoje

N =2,737

Em 2 anos 83 O/O
dos utilizadores afirma que Data
Science e Al tera uma importancia
elevada ou critica para o sucesso dos

m Sem relevo m Importancia média m Importancia elevada m Importancia critica seus negocios nos proximos 2 anos

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

90% dos utilizadores “Seasoned” referem que Data Science e Al ja representa

uma importancia elevada ou critica para o sucesso dos seus negocios nos dias

de hoje



Empresas estao a adotar tecnologias chave de Data Science e Al

Machine Learning

97%

A utilizarou a
planear utilizar
no proximo
ano

Atualmente a
utilizar

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

Deep Learning

95%

A utilizar ou a

Atualmente a
utilizar

planear utilizar
no préximo
ano

Natural Language
Processing

94%

A utilizarou a
planear utilizar
no préximo
ano

Atualmente a
utilizar
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Computer Vision

94%

A utilizarou a
planear utilizar
no préximo
ano

Atualmente a
utilizar
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Utilizadores de Data Science e Al com maior maturidade investem "- AR SCIER

. . . TRANSIGAO
mais e reportam um payback period mais curto s DIGITAL

Payback period tipico para projetos de Data Science e Al

Seasoned 17%

Skilled 23% 47%

Starters [ 115 20% 44%

m Demasiado cedo E>2 anos m 1-2 anos m<1ano
N=2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

O payback period em projetos de Data Science e Al tende a diminuir com o nivel

de proficiéncia e maturidade da organizacao




Procura de abordagens criativas

..........




I Tecnologias de Data Science e Al ainda sao primariamente .= DATA SCIENCE
" @ DIGITAL

- ) TRANSICAO
utilizadas em Tl e ciberseguranca

] Fungoes onde Data Science e Al é primariamente utilizada .
(percentagem de escolha de cada uma das duas principais fungdes em que Data Science e Al é usada) Em cada area

T —————— . U

Ciberseguranca IR 22% utilizac;éo de Data
ProdugdoManufatura || -+ 16%
Engenharia/Produto |IBR- 15% Science e Al tem
Operacgdes

tido como objetivo

Apoio ao Cliente

primario a

Fornecedores/Logistica/Distribuicao
Vendas/Desenvolvimento de Negdcio

automacao e a

Estratégia
Financas

otimizacao das
Marketing

funcoes - versus

Recursos Humanos

Legal/Compliance

potenciar novos

Procurement (Compras)

prismas e formas

N = 2,408 (dos que utilizam tecnologias de Data Science e Al internamente)

de fazer

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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Utilizadores procuram eficiéncia através de solucoes de Data F"- DATA SCIENCE

Science e Al

42%

40%

38%

36%

34%

32%

% utilizadores que melhoraram resultados

30%

. Redug

# DIGITAL

Melhoria na eficiéncia de

processos
Py Melhoria na tomada de
produtividade dos Melhoria de produtos e
Descoberta de colaboradores @ servicos existentes
i ovosinsights @ ® . @ Melhoria de relacionamento com dlientes ...

. Criagao de novos produtos e servigos

Criacdo de novos modelos de @ Reducio de custos
negocio

ao de postos de

15% 20% 25% 30%

% utilizadores que indicaram que era um dos dois principais objetivos a atingir

Tracejado representa a média das respetivas dimensdes

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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Eficiéencia é o objetivo mais procurado, no entanto, segmentos diferenteg® _ ' " :*

o TRANSICAO
focam-se em resultados distintos + @ DIGITAL
Ranking dos objetivos mais procurados .
(de uma lista de 10 resultados possiveis) Starters Skilled Seasoned

Processos mais eficientes 1 1 1 1

Redugio de custos v 2
Melhoria de produtos e servigos existentes 3
Criacao de novos produtos e servigos 8

N=2737
Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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Torne-se um melhor utilizador



I Utilizadores tendem a comprar tecnologias de Data Science e Al ao ..= et
n @ DIGITAL

) ) TRANSICAO
invés de as desenvolverem

m Desenvolver ou comprar?

— Aquisicao I mm Desenvolvimento *

o
17%
S6 compra Compra prevalece sobre Compromisso entre Desenvolvimento So
desenvolvimento ambas as opgodes prevalece sobre desenvolve
compra
N=2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

Utilizadores “Seasoned” (53%) e “Skilled” (51%) mostram maior tendéncia para a compra de

sistemas de Data Science e Al em relacao a utilizadores “Starter” (44%)




Utilizadores referem que melhorias na infraestrutura e utilizagao
das melhores tecnologias de Data Science e Al sao fatores chave

Melhores iniciativas de Data Science e Al para ganhar vantagem competitiva

Modernizag&o da infraestrutura de dados 20%

>

Acesso as melhores e mais recentes tecnologias de Data Science e Al 19%
Utilizacéo de servigos de Data Science e Al baseados em tecnologias cloud 17%
Implementagao de plataformas de desenvolvimento para Data Science e Al 1 6%

Criagdo de parcerias para agilizar iniciativas de Data Science e Al

Contratagao de profissionais experts em Data Science e Al 9%

Utilizagao de abordagens "low-code" ou AutoML

N =2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

L] DATA SCIENCE
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Menos de metade
dos utilizadores
(47%) consideram-
se proficientes na
escolha de
tecnologias e
prestadores de
servigos de Data

Science e Al

19



. A e ope ~ . “ _ vg@y DATA SCIENCE
Existe uma prevaléencia da utilizagao de tecnologias Cloud ou “open ..g TRANSICAO
N N |

source” de Data Science e Al

DIGITAL

Técnicas de desenvolvimento e ferramentas de Data Science e Al utilizadas

Plataformas de Data Science e Al _ 48%
Ferramentas automatizadas de machine learning _ 40%
Ferramentas de transparéncia de sistemas de Data Science e Al _ 40%
Ferramentas de desenvolvimento de interfaces de conversagao _ 37%

Ferramentas de preparacdo de dados "self-service" 34%

Ferramentas de Data Science e Al "low-code/no-code" 30%

N =2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

—

>

93% usam tecnologia Cloud
de Data Science e Al

78% usam sistemas ”
o usam sistemas “open-
source” de Data Science e Al

54%
dos utilizadores referem ter
experiéncia nula/baixa/média no que

concerne a integracao de tecnologias
de Data Science e Al no ecossistema
de Tl existente

20







A maioria dos utilizadores revela preocupacao relativamente a

dois fatores

Impacto de riscos

96%

considera que ha uma contencao na adocao
de solugoes de Data Science e Al
justificada pelos riscos emergentes

N =2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

| L] DATA SCIENCE
"- TRANSICAO
. s DIGITAL

Opiniao publica

0§ 56%

concorda que a opiniao publica de cariz
negativo pode abrandar ou até inviabilizar
algumas adoc¢oes de tecnologias de Data
Science e Al

22



A gestao ativa de riscos relacionados com Data Science e Al é tao ..= QgT:,jg'E%
preocupante quanto os seus desafios + @ DIGITAL

Desafios principais com tecnologias de Data Science e Al

. . Gestao de riscos associados a Data Science e Al -30%
Operacionais

Integracdo de Al no ecossistema existente -30%

Desafios relacionados com os dados -30%

Custo elevado de solugdes de Data Science e Al || NNENGNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE  29%
Implementagéo de tecnologias de Data Science e Al ||| NGENEGGTGEGEGEGEGENGENEGEEEEEEEEEEE 28%
Escolha detecnologias de Data Science e Al || NG 27%

Tecnologicos

Falta de competéncias [ - 23%
. Sustentacdo de valor acrescentado [ 22%
Organizacionais
Dificuldade na identificacdo de "usecases’ [ 20%
Fatadesporsorship MM 18%
N = 2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte
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I 95% dos utilizadores de Data Science e Al revelam preocupacoes F"- DATA SCIENCE
" # DIGITAL

) o TRANSICAO
em torno de riscos de ética

B Principais riscos de cariz ético

- 222

Falta de transparéncia nas decisdes tomadas por este tipo de sistemas 19%

Eliminacdo de postos de trabalho 19%

Manipulag¢do de pensamento e comportamental 19%

Questdes de preferéncia e favorecimento por parte de algoritmos 14%
N=2,737 Nota: 5% da amostra ndo mostrou preocupacgdes de carater ético

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

O risco com maior expressao prende-se com a seguranca de

sistemas de Data Science e Al, liderando com 24% das escolhas




Existe muita incerteza quanto a regulamentacao de solucoes de
Data Science e Al — as organizagoes procuram estrutura, mas

preocupam-se com os impactos potenciais

Preocupagoes com legislacao

97%

mostram preocupagao
grande/extrema em relagao ao
impacto que a alteragao e
introducao de medidas possa ter
em iniciativas de Data Science e Al

N =2,737

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

Procura de medidas

62%

concordam que solugdes de Data
Science e Al deviam ser altamente

reguladas pelo governo

China — 82%, Australia — 78%, EUA —
57%, Paises Baixos — 48%

L] DATA SCIENCE
.ﬁ TRANSIGAO
&% DIGITAL

Obstaculos a inovagao

62%

acreditam que novas medidas
governamentais possam prejudicar
a capacidade das empresas em
inovar com recurso a solugodes de
Data Science e Al

25



O numero de utilizadores que gere ativamente os riscos em torno de "'- nh et

~ . - L. TRANSICAO
solugcoes de Data Science e Al nao é suficiente » DIGITAL

. L. . ) N=2,737 i i . )
@ Incorporacao de praticas de gestao de risco Numero de medidas de gestao de risco

Fonte: State of Al in the Enterprise, 3rd Edition, Deloitte

5+ medidas 7%
Preparacdo de quem desenvolve para identificar e resolver _ 39
roblemas de carater ético ° .
P 4-5 medidas 230,

Alinhar a gestéo de risco de Data Science e IA com _ 37%
esforgos mais amplos de gestdo de risco °
Cooperagao com entidades externas para estabelecimento _ 36%
de praticas padrao °
Criacdo de politicas e comités com preocupagdes éticas _ 36%

2-3 medidas
Auditoria e testes levados a cabo por entidades externas 35%
Manutengdo de um inventario com as implementagtes 34
relacionadas com Data Science e Al °
Garantia que os prestadores fornecem solugdes de Data 33%

Science e Al sem risco de favorecimento
Existéncia de um executivo responsavel pelos riscos 26% 1 medida

relacionados com Data Science e Al

Dados revelam que o numero habitual de medidas para gestao de risco

situa-se entre 2 e 3, sendo “Auditorias internas e testes” a pratica mais
comum




I Prosperar na era em que praticas de Data Science e Al sao p"l DATA SCIENCE
. # DIGITAL

- TRANSICAO
prevalentes - Conclusoes

Utilizadores continuam a confiar na capacidade que solucdes de Data Science e Al tém para
acrescentar valor e vantagem competitiva

Vantagens associadas a uma aposta pioneira em Data Science e Al podem diluir em breve

Os utilizadores estao maioritariamente a utilizar Data Science e Al para melhorar a eficiéncia;
utilizadores com maior maturidade procuram, também, potenciar a diferenciacao

Quem adota solugdes de Data Science e Al tende a fazé-lo preferencialmente através de

aquisicao em detrimento de desenvolvimento e considera a utilizacao das melhores tecnologias
para o efeito como um fator chave para obter vantagem competitiva

Os utilizadores reconhecem riscos ao adotar praticas e solucdes de Data Science e Al e a falta
de preparacao pode acarretar riscos estratégicos, operacionais e éticos

QOOOCO
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I Tendo em conta as licoes aprendidas, pode-se concluir o F"- DATASCIENCE
' # DIGITAL

) TRANSICAO
seguinte em prol das PMEs Portuguesas

] Praticas de Data Science e Al ja sao, hoje, encaradas como muito importantes para o sucesso do
negocio da generalidade das industrias e, em 2 anos, perspetiva-se que tornar-se-ao criticas. A
sua utilizacao ja nao se considera residual e este tipo de solugdes sera encarado como um recurso
primario/normal a curto/médio prazo. As empresas portuguesas, adotando estes sistemas no
futuro proximo, ainda beneficiarao de vantagens competitivas. Ignorar esta tendéncia crescente e
consolidada ira condicionar a sustentabilidade futura dos negdcios e o paralelo de competitividade
com padroes internacionais.

O payback period para investimentos em solucoes de Data Science e Al ja provou ser reduzido,
correspondendo a menos de 2 anos para a maioria dos casos. Este investimento acarreta alguns
riscos, no entanto, é compensado a curto prazo na maioria das situacoes.

de processos (use cases mais trabalhados e robustos). As empresas devem rever oS seus
procedimentos, identificar oportunidades de negécio e aplicar solu¢cdes deste tipo, automatizando
e otimizando a eficiéncia da sua operacao.

: A utilizacao de técnicas de Data Science e Al deve focar-se inicialmente no aumento da eficiéncia



I Tendo em conta as licoes aprendidas, pode-se concluir o F"- DATASCIENCE
' # DIGITAL

) TRANSICAO
seguinte em prol das PMEs Portuguesas

Empresas internacionais tendem maioritariamente a comprar solugoes de Data Science e Al ao
invés de as desenvolver, estratégia que ja provou ser eficiente. Organizagcdes portuguesas devem
escolher tecnologias comprovadas para aplicar ao seu caso em particular.

A modernizagao da infraestrutura de dados para solugdes de Data Science e Al e 0 acesso as
melhores e mais recentes tecnologias deste tipo sao as iniciativas mais preponderantes por parte
das empresas para chegar a uma vantagem competitiva. A mesma féormula deve ser seguida pelas
empresas Portuguesas.

Tecnologias de Data Science e Al “open-sourced” e baseadas em servigos Cloud sao a regra.
Empresas Portuguesas devem investir neste tipo de tecnologias e qualificacdes.

Empresas internacionais enfrentam o0s mesmos desafios operacionais, tecnolégicos e
organizacionais que as portuguesas. Nao obstante, no contexto Portugués, as dificuldades sao
maioritariamente criadas por obstaculos organizacionais, devendo estes ser enderecados e
mitigados o0 mais rapidamente possivel.
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